Suzu-Auto Oy:n asiakasrekisterin
tietosuojaseloste

Henkildtietolainsaadanndn mukainen tietosuojaseloste (erit. henkilbtietolaki, 523/1999, 10 ja
24 §).

1. Rekisterinpitaja
Suzu-Auto Oy
Y-tunnus: 0568760-6
Yrittajantie 9, 92120 Raahe

Puhelin: 08-2114400

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Minna Karppinen
Yrittajantie 9. 92120 Raahe
minna.karppinenatsuzu-auto.fi

08-2114420

3. Rekisterin nimi

Suzu-Auton asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Suzu-Auto Oy:n asiakasrekisterissa olevia henkilotietoja kasitellaan henkilotietolain 8 §:n
mukaisesti asiakassuhteiden hoitamiseen. Henkil6tietojen kasitteleminen liittyy muun muassa
uuden tai kaytetyn auton hankintaan, jalkimarkkinointipalveluun, rahoitukseen tai edella
mainittujen palveluiden lisapalveluihin. Tietojen kasittelemisen perusteena on naihin liittyva
asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto, liiketoiminnan ja
palveluiden suunnittelemiseen tai muu asiallinen yhteys. Lisaksi henkilotietoja voidaan kayttaa
Suzu-Auto Oy:n ja sen yhteistydbkumppaneiden suoramarkkinointiin, profilointiin,
markkinointikilpailuihin, mielipidetutkimuksiin, etdamyynti- ja suoramarkkinointitarkoituksiin
henkilGtietolain sallimin tavoin.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltaa seuraavia tietoja asikkaista:


mailto:niko.palin@vihdinautotalo.fi

Etu- ja sukunimi, katuosoite, postinumero, postitoimipaikka, kieli, henkilétunnus,
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, sukupuoli, rekisterdidyn omistama tai hallitseman ajoneuvon
tiedot, kuten rekisterinumero ja huoltotiedot

Yrityksen nimi, yrityksen y-tunnus, yhteystiedot, yhteyshenkilontiedot

Ostohistoria

Markkinointiluvat ja -kiellot

Asiakassuhteeseen liittyva viestintahistoria

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan paasaanndllisesti henkilokohtaisesti rekisterdidylta asioinnin yhteydessa.

Henkilbtietoja voidaan kerata tai taydentaa myos Trafin, vaestorekisterin tai muista vastaavista
julkisista tai yksityisista rekistereista.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja voidaan luovuttaa Suzu-Auto Oy:n yhteistydkumppaneille. Muun muassa
maahantuojien maahantuomien ajoneuvojen jalleenmyyjille tarkoitettuihin asiakaskantoihin,
littyen ajoneuvon takuuseen, huoltoon tai muihin ajoneuvoon liittyvissa asioissa. Tietojen
voidaan myos luovuttaa rahoitusyhtidille, rekisteroidyn asiakkaan suostumuksella.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojaus

Rekisteriin luovutetut tiedot sailytetdan luottamuksellisina. Tietoihin paasy on rajattu niihin
Suzu-Auto Oy:n tyontekijoihin, joilla on oikeus tyotehtaviensa puitteissa kasitella henkilbtietoja,
tai niihin henkil6ihin joille on myonnetty kayttolupa rekisterin yllapitajalta.

Manuaalinen aineisto

Rekisterin manuaalinen aineisto on varastoitu lukittavaan tilaan ja tietoihin paasee kasiksi vain
ennalta nimetyt henkilot, joilla on oikeus kasitella tietoja. Henkilotietojen havitys tehdaan
hyvaksytyn kasittelytavan mukaisesti.

Tietojarjestelmiin tallennettu aineisto

Rekisteriin paasy edellyttaa kayttajalta kayttajatunnuksen ja salasanan kayttamista.
Tietojarjestelma on suojattu ajankohtaisilla suojausohjelmilla ja palomuurilla. Rekisterin pitajan
tietokoneet ja tietoverkko on suojattu tietoturvaohjelmistoilla ja niiden paivitykset pidetaan
ajankohtaisina.

9. Tarkastusoikeus

Rekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus pyytaa mita tietoja hanesta on tallennettu, mista
tiedot sdanndnmukaisesti hankitaan, seka mihin tietoja kaytetaan ja sddnnénmukaisesti
luovutetaan. Tiedot luovutetaan asiakkaalle henkilokohtaisesti kirjallisena ja ymmarrettavassa
muodossa. Tietojen tarkistuspyyntd tulee esittda henkildkohtaisesti ja allekirjoitetulla pyynnolla
kohdassa 2 mainitulle henkildlle. Tietojen tarkastaminen on maksutonta kerran vuodessa.



Mikali edellisesta tietojen tarkastamisesta on kulunut alle vuosi, on rekisterinpitajalla oikeus
peria kohtuullinen maksu tietojen hakemisesta.

10. Kielto-oikeus
Rekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus kieltaa rekisterin yllapitajaa kayttamasta tietoja ja
luovuttamasta niitd koskien suoramarkkinointia ja etamyyntia koskien. Markkinointikieltoja
koskevat pyynnot voi esittaa kohdassa 2 mainitulle henkildlle.

11. Korjausoikeus

Rekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus esittaa korjauspyyntd koskien hanen tietojaan, jos
rekisterissa oleva tieto on virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut. Pyynnot tulee
esittda kohdassa 2 mainitulle henkildlle henkildkohtaisesti allekirjoitetulla kirjeella. Henkilon
tiedot voidaan myos poistaa henkilon halutessa, kun poistamisen esteena ei ole
sopimusasiallinen tai lakiin perustuva syy.

12. Evasteet

Palvelu kayttaa niin sanottua cookie -toimintoa, eli evasteita. Evasteita kaytetaan anonyymien
tilastotietojen keraamiseen www-sivujen kayttémaarista ja -tavoista Google Analytics -
ohjelmalla. Naita tilastotietoja ei missaan vaiheessa yhdisteta kayttajien henkildtietoihin.
Taman palautteen avulla pyrimme jatkuvasti parantamaan www-sivujen sisaltoa. Mikali
Internet-sivuilla vieraileva kayttaja ei halua palvelun saavan tietoja evasteiden avulla, han voi
kieltad evasteet (useimmat selainohjelmat mahdollistavat evaste -toiminnon poiskytkemisen).
Huomaa kuitenkin, etta talldin Internet-sivujen toiminnassa saattaa esiintya hairioita.

13. Tietosuojaselosteen muuttuminen

Suzu-Auto Oy kehittaa jatkuvasti liikketoimintaansa ja pidattaa siksi oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla. Suzu-Auto Oy suosittelee rekisteroityja
seuraamaan tietosuojaselostetta saannollisesti.



